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EINLEITUNG

Die Werte und Grundsatze, auf denen NAWARQO basiert, erstrecken sich Uber alle Aspekte
unserer Geschaftstatigkeit, einschlieBlich unserer Beziehungen zu Lieferanten. Als integraler
Bestandteil unserer BemUhungen um Geschaftsethik, soziales Engagement und 6kologische
Verantwortung fordern wir von unseren Lieferanten die strikte Einhaltung der nachfolgend
aufgefUhrten Grundsatze, die fir samtliche zwischen uns geschlossenen Vertrage gelten.

Unser Code of Conduct (CoC) ist verbindlich fUr alle Lieferanten von NAWARO, die Waren,
Rohstoff oder Dienstleistungen fUr uns bereitstellen. Es ist unser gemeinsames Ziel, dass diese
Grundsatze entlang der gesamten Lieferkette eingehalten werden. Dabei ist es wichtig
anzumerken, dass der CoC die geltenden Gesetze und Vorschriften in den Landern, in denen
NAWARO tatig ist, nicht ersetzt, sondern vielmehr unterstitzt und respektiert. Unser Zielist es,
sicherzustellen, dass diese Gesetze und Vorschriften gewissenhaft und effektiv durchgesetzt
werden.

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie in ihren Interaktionen mit NAWARO und
unseren Vertreter:innen Ehrlichkeit, Transparenz und gegenseitigen Respekt an den Tag legen.
Diese Prinzipien bilden das Fundament flr eine erfolgreiche und vertrauensvolle Partnerschaft,
die darauf abzielt, langfristige Werte zu schaffen und gemeinsam eine nachhaltige Zukunft zu
gestalten.

Durch die Einhaltung dieses Codes tragen unsere Lieferanten nicht nur dazu bei, die Qualitat
unserer Produkte zu sichern, sondern auch zur Férderung einer nachhaltigen und ethischen
Lieferkette.

DIE GRUNDSATZE

1. Grundlegende Prinzipien

Der Lieferant verpflichtet sich dazu, die internationalen Klimaziele, wie sie auf der UN-
Klimakonferenz in Paris (COP21) festgelegt wurden, zu respektieren. Ebenso verpflichtet sich
der Lieferant zur Achtung und Einhaltung der international verkiindeten Menschenrechte und
zur Vermeidung jeglicher Beteiligung an Menschenrechtsverletzungen.

Des Weiteren verpflichten sich Lieferanten, die NAWARO mit Produkten beliefern oder
Leistungen fir NAWARO erbringen, dazu, ihre Geschaftstatigkeit unter strikter Einhaltung der
Gesetze ihres jeweiligen Landes sowie aller geltenden Gesetze, Vorschriften und
Bestimmungen auszulben. Es wird erwartet, dass Lieferanten ihre Geschaftspraktiken unter
umfassender Einhaltung aller Arbeitsgesetze, Gesundheits- und Sicherheitsvorschriften fir
Arbeitnehmer:innen sowie Umweltbestimmungen austben.

Zusatzlich dazu sollten Lieferanten eine transparente und ethische Unternehmensfihrung
gewahrleisten, die sich durch Integritdt, Fairness und Verantwortung auszeichnet. Es wird
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erwartet, dass Lieferanten klare und offene Kommunikationswege mit allen betroffenen
Stakeholdern etablieren, um potenzielle Probleme oder Bedenken zeitnah anzusprechen und
zu lBsen.

2. Wirtschaftssanktionen und Embargos

Der Lieferant ist verpflichtet, neben den in den Abschnitten 1 bis 7 detailliert aufgefhrten
Bestimmungen potenziell geltende Wirtschaftssanktionen und Embargos zu prifen. Er hat
sicherzustellen, dass samtliche Aspekte der Geschaftsbeziehung mit NAWARO im Einklang mit
den geltenden Sanktionen und Embargos stehen. Der Lieferant ist angehalten, alles zu
unterlassen, was letztendlich zu einer Verletzung von Sanktionen oder Embargos durch
NAWARQO fihren kénnte.

3. Praktiken der sozialen Verantwortung

3.1 Vereinigungsfreiheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

Der Lieferant strebt danach, internationale Standards zu implementieren, ohne dabei nationale
Gesetze zu verletzen. Er gewadhrleistet, dass seine Mitarbeiter:innen und Vertreter:innen,
einschlieBlich Leiharbeiter:innen, innerhalb ihres Unternehmens frei und offen Gber Fragen
sprechen kénnen, die ihre Arbeitsbedingungen betreffen. Darlber hinaus ermutigt der Lieferant
zu einem offenen Dialog und zur Zusammenarbeit bei der Verbesserung der Arbeitsumgebung
und -bedingungen.

Der Lieferant bekraftigt das Recht seiner Mitarbeiter:iinnen und Vertreter:innen auf
Vereinigungsfreiheit und das Recht auf Kollektivverhandlungen gemaB internationalen
Arbeitsstandards und nationalen Gesetzen. Er gewahrleistet, dass diese Rechte respektiert und
unterstitzt werden, und ermutigt zur Bildung von Gewerkschaften oder anderen Formen der
Arbeitnehmer:innenvertretung. Der Lieferant verpflichtet sich, in gutem Glauben mit
Gewerkschaften und Arbeitnehmervertreter:innen zusammenzuarbeiten, um konstruktive
Ldsungen fur Arbeitsbeziehungsfragen zu finden und die Arbeitsbedingungen kontinuierlich zu
verbessern.

3.2 Kinderarbeit

Kinderarbeit gemaB der Definition der Internationalen Arbeitsorganisation (IAO-IPEC) und
gemaB Artikel 32 des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber die Rechte des Kindes
(UNCRC) wird entschieden abgelehnt und ist inakzeptabel. Sollte ein Kind bei der Arbeit in den
Raumlichkeiten des Lieferanten angetroffen werden, ist der Lieferant verpflichtet, unverziglich
MaBnahmen zu ergreifen, um die Situation im Einklang mit dem Wohl des Kindes zu l6sen.
DarUber hinaus verpflichtet sich der Lieferant, sicherzustellen, dass keine indirekte oder
verdeckte Form von Kinderarbeit in irgendeinem Teil seiner Lieferkette vorkommt. Es ist seine
Verantwortung, geeignete Mechanismen und Kontrollen zu implementieren, um
sicherzustellen, dass alle Lieferanten und Subunternehmer diese Bestimmung einhalten.
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3.3 Zwangsarbeit

Zwangsarbeit jeglicher Art, einschlieBlich Leibeigenschaft oder unfreiwilliger Arbeit, ist fur
Lieferanten strikt untersagt. Sklaverei oder Menschenhandel werden entschieden abgelehnt.
Alle Arbeiten im Auftrag von Lieferanten missen auf freiwilliger Basis erfolgen. Lieferanten sind
dazu verpflichtet, sicherzustellen, dass alle Arbeitnehmer:innen, einschlieBlich jener in der
Lieferkette, in freier Entscheidung und ohne Zwang arbeiten. DarUber hinaus muissen
Lieferanten sicherstellen, dass keine Form von Zwangsarbeit oder unfreiwilliger Arbeit, sei es
direkte oder indirekte, in ihren Betrieben oder in denen ihrer Subunternehmer vorkommt. Dies
umfasst auch die Verpflichtung zur Durchfiihrung angemessener Uberpriffungen und
Kontrollen, um sicherzustellen, dass diese Standards eingehalten werden.

3.4 Diskriminierungsverbot

Der Lieferant verpflichtet sich, jegliche Form von negativer Diskriminierung aufgrund von Alter,
ethnischer Zugehdrigkeit, Rasse oder Hautfarbe, nationaler Herkunft, Religion oder
Weltanschauung, politischer oder anderer Uberzeugung, Geschlecht, sexueller Orientierung
oder Behinderung zu verbieten und aktiv zu bekampfen. Vielfalt, Chancengleichheit und eine
diskriminierungsfreie Behandlung in Beschaftigung und Beruf werden gefdrdert. Der Lieferant
gewahrleistet, dass alle Mitarbeiter:innen mit Respekt behandelt werden und keinerlei
kdrperliche Bestrafung, geistigen oder kérperlichen Zwang, jegliche Form von Missbrauch oder
Belastigung, oder die Androhung einer solchen Behandlung zugelassen wird.

3.5 Entlohnung

Die Lieferanten haben die Verpflichtung, samtliche geltenden Gesetze und Bestimmungen
bezlglich Entlohnung und Arbeitsrechten einzuhalten. NAWARO erwartet von seinen
Lieferanten, dass sie ihren Mitarbeiter:innen rechtzeitig verstandliche Lohnabrechnungen zur
Verflgung stellen, die ausreichende Informationen enthalten, um die Entlohnung auf Richtigkeit
Uberprifen zu kdnnen. Die Nutzung von Zeitarbeitskraften, Leiharbeitnehmer:innen und
ausgelagerten Arbeitskraften muss in Ubereinstimmung mit sémtlichen relevanten Gesetzen
und Vorschriften erfolgen.

3.6 Arbeitszeiten

Die Lieferanten haben die Verpflichtung, Arbeitszeiten gemaR samtlichen geltenden Gesetzen
festzulegen. Es ist erforderlich, dass sie die lokalen gesetzlichen Bestimmungen bezilglich
Arbeitszeit einhalten, insbesondere in Bezug auf Uberstunden, Pausen- und Ruhezeiten,
Urlaub, Krankheit sowie Sonderregelungen zum Schutz von Schwangeren und
Mitarbeiter:innen mit besonderem Férderbedarf. Der Einsatz von Uberstunden muss auf
freiwilliger Basis erfolgen oder durch vertragliche oder kollektivrechtliche Vereinbarungen
geregelt sein.

3.7 Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz

Die Lieferanten von NAWARO haben die Verantwortung, ein sicheres Arbeitsumfeld flr ihre
Mitarbeiter:innen zu gewahrleisten. Dies beinhaltet die Bereitstellung angemessener Verfahren
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und Schulungen zum Sicherheits- und Gesundheitsschutz, die Einrichtung von
Meldesystemen fur Verletzungen und Krankheiten, die Sicherung von Maschinen und Anlagen
sowie die Bereitstellung von medizinischer Versorgung und/oder Entschadigung fir
Mitarbeiter:innen, die aufgrund ihrer Arbeit fr den Lieferanten erkranken oder verletzt werden.

Des Weiteren sind die Lieferanten dazu verpflichtet, Risiken im Bereich Sicherheit und
Gesundheit am Arbeitsplatz zu identifizieren, zu bewerten und zu kontrollieren. Dies umfasst
einen systematischen Prozess zur Risikobewertung, die Implementierung technischer
Kontrollen und die Durchfihrung von Verwaltungskontrollen, um sicherzustellen, dass alle
relevanten Risiken angemessen behandelt werden.

3.8 Verhalten gegeniber betroffenen Stakeholdern

Der Lieferant verpflichtet sich, in seinem Verhalten gegenlber betroffenen Stakeholdern
héchste Standards zu wahren. Dies beinhaltet einen respektvollen Umgang sowie die Achtung
der Vielfalt und unterschiedlichen Perspektiven.

Der Lieferant strebt danach, durch die strikte Einhaltung héchster ethischer Standards und die
Berucksichtigung der BedUrfnisse seiner Stakeholder langfristige Vorteile fir alle Beteiligten zu
schaffen. Daher verpflichtet er sich, unseren Verhaltenskodex konsequent umzusetzen und
sicherzustellen, dass er bei sédmtlichen Interaktionen mit dessen Stakeholdern aktiv gelebt wird.
Er bem(ht sich, offene Konsultationswege mit allen betroffenen Stakeholdern zu etablieren

Der Lieferant ist ebenso verpflichtet, die Menschenrechte zu schitzen und alle
Mitarbeiter:innen und Stakeholder fair, wirdevoll und respektvoll behandeln. Lieferanten
mussen die Koalitionsfreiheit, das Recht auf Tarifverhandlungen und die Prinzipien der
Chancengleichheit gemaB geltenden Gesetzen und Vorschriften beachten.

4. Praktiken der Umweltverantwortung

4.1 Schutz der Umwelt

Der Lieferant muss im Einklang mit relevanten lokalen und international anerkannten
Umweltstandards sowie den geltenden gesetzlichen Vorschriften handeln. Es ist seine Pflicht,
die Umweltauswirkungen seiner Tatigkeiten zu minimieren und MaBnahmen zum Schutz der
Umwelt zu ergreifen. NAWARO erwartet vom Lieferanten die Einhaltung der Prinzipien der
Kreislaufwirtschaft Uber den gesamten Produktlebenszyklus hinweg, -einschlieBlich
Konzeption, Entwicklung, Produktion, Transport, Nutzung und Entsorgung oder Recycling.

Der Lieferant hat die Verantwortung, gefahrliche Luftemissionen, den Energieverbrauch und
CO2-Emissionen zu minimieren oder zu vermeiden. Insbesondere sollte der Lieferant Produkte
und Dienstleistungen entwickeln, die durch einen geringen Energieverbrauch und eine
Reduzierung der CO2-Emissionen wahrend ihres gesamten Lebenszyklus gekennzeichnet
sind.
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4.2 Abfall- und Ressourcenmanagement

Der Lieferant hat die Verpflichtung, den Einsatz von Materialien und Ressourcen bei der
Beschaffung und Herstellung von Waren zu beschranken, um die Umweltauswirkungen zu
minimieren. Zudem muss der Lieferant die Herkunft von Konfliktmineralien zurtickverfolgen
und die Transparenz entlang seiner Lieferkette fordern, indem er entsprechende MaBnahmen
ergreift.

Es ist wichtig, die Verwendung seltener Ressourcen nach Mdglichkeit zu begrenzen oder zu
vermeiden. Alle wahrend der Tatigkeiten anfallenden Abfalle missen erfasst, Uberwacht und
verwaltet werden. Der Lieferant sollte sich bemihen, Abfallmengen zu reduzieren, und die
Abfallbehandlung muss im Einklang mit den geltenden Umweltgesetzen erfolgen.

4.3 Reduzierung des 6kologischen FuBabdrucks

Der Lieferant verpflichtet sich zur kontinuierlichen Reduzierung seines ©6kologischen
FuBabdrucks entlang der gesamten Lieferkette. Dies umfasst MaBnahmen zur Verringerung
von CO2-Emissionen, zur Verbesserung der Energieeffizienz und zur Férderung
umweltfreundlicher Transport- und Logistikpraktiken. Durch die Implementierung dieser
MaBnahmen tragt der Lieferant aktiv zur Reduzierung der Umweltauswirkungen seiner
Geschaftstatigkeiten bei und unterstitzt die Nachhaltigkeitsziele von NAWARO.

5. Ethisches Handeln

5.1 Grundsatz zur Bekdmpfung von Korruption und Finanzkriminalitat

NAWARQO verpflichtet sich zur uneingeschrankten Einhaltung aller geltenden EU-Richtlinien
und nationalen Gesetze. Wir lehnen jede Form von Geschaftspraktiken ab, die
Steuerhinterziehung seitens unserer Lieferanten oder Dritter beglnstigen oder erleichtern
konnten.

Unsere Lieferanten spielen eine entscheidende Rolle in unseren Bemidhungen zur Bekampfung
von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung. Daher erwarten wir von ihnen, dass sie alle
erforderlichen MaBnahmen ergreifen, um diese Aktivitdten in ihrem Einflussbereich zu
verhindern. Lieferanten, die gesetzlich dazu verpflichtet sind, entsprechende Richtlinien und
Verfahren umzusetzen, massen dies in vollem Umfang tun und sich streng an die geltenden
Gesetze halten.

Zusatzlich zu den genannten Verpflichtungen erwartet die NAWARQO von ihren Lieferanten eine
aktive Zusammenarbeit bei der Bekampfung von Korruption und Finanzkriminalitt. Dies
beinhaltet die Offenlegung von Informationen Gber potenzielle Risiken und Verdachtsfalle sowie
die unverzigliche Meldung von Vorfallen, die im Zusammenhang mit Korruption, Geldwasche
oder anderen finanziellen Straftaten stehen kénnten.

Daruber hinaus erwartet NAWARO von ihren Lieferanten die Umsetzung wirksamer interner
Kontrollen und Uberwachungsmechanismen, um Korruptions- und Finanzkriminalitatsrisiken
proaktiv zu identifizieren und zu minimieren. Die Lieferanten werden ermutigt,

6



NAWARO

ENERGIE

Schulungsprogramme anzubieten, die Mitarbeiter:innen Gber die Risiken von Korruption und
Finanzkriminalitdt aufklaren und sie dazu befahigen, verdachtige Aktivitaten zu erkennen und
zu melden.

5.2 Fairer Wettbewerb

Der Lieferant ist dazu verpflichtet, in samtlichen Geschaftsbeziehungen die Prinzipien des
freien und fairen Wettbewerbs zu respektieren und insbesondere jeglichen Versto3 gegen das
Wettbewerbs- und Kartellrecht zu unterlassen.

Zudem verpflichtet sich der Lieferant, keinerlei kollusives Verhalten zu praktizieren. Er darf
keine Informationen mit Dritten austauschen, die im Zusammenhang mit geplanten, laufenden
oder anstehenden Beschaffungen durch die NAWARO stehen, und er darf derartige
Informationen auch nicht offenlegen.

5.3 Sponsoring-Grundsatz

Alle SponsoringmaBnahmen des Lieferanten missen im Einklang mit der geltenden lokalen
(nationalen) Gesetzgebung stehen.

5.4 Grundsatz fir politische Spenden

Der Lieferant darf politischen Parteien nur gemaB den geltenden lokalen (nationalen) Gesetzen
und in Ubereinstimmung mit diesen Gesetzen Geldspenden oder andere geldwerte Vorteile
gewahren.

5.5 Geistiges Eigentum, Datensicherheit und Datenschutz

Der Lieferant ist verpflichtet, die mit NAWARO abgeschlossene Geheimhaltungsvereinbarung
oder ahnliche Vereinbarungen strikt einzuhalten. Zudem muss der Lieferant samtliche
anwendbaren Gesetze zum Schutz des geistigen Eigentums und des Datenschutzes beachten
sowie alle im Vertrag vereinbarten spezifischen Datenschutz- und Sicherheitsanforderungen
erfullen.

Der Lieferant ist darUber hinaus dazu verpflichtet, samtliche Informationen und Daten, die im
Rahmen der Geschéftsbeziehung mit NAWARO ausgetauscht werden, vertraulich zu
behandeln. Dies schlieBt auch personenbezogene Daten ein, fir deren Schutz entsprechende
MaBnahmen zu treffen sind, um Datenschutzverletzungen zu verhindern. Darlber hinaus muss
der Lieferant sicherstellen, dass alle Systeme und Prozesse, die im Rahmen der
Geschaftsbeziehung genutzt werden, angemessen geschitzt sind, um die Integritat,
Vertraulichkeit und Verfigbarkeit der Daten zu gewahrleisten.

6. Unterauftragnehmer

Der Lieferant verpflichtet sich nach besten Kraften, sicherzustellen, dass seine Auftragnehmer
und/oder Unterauftragnehmer, die wesentliche Leistungen im Rahmen des Vertrags erbringen,
an die Grundsétze dieses CoC gebunden sind. Der Lieferant wird sicherstellen, dass seine
Zulieferer:
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e die Einhaltung der Grundsatze dieses CoC durch ihre eigenen Lieferanten und
Unterauftragnehmer férdern und sicherstellen

o ein Uberwachungssystem implementieren, um dkologische und/oder soziale Risiken in
der gesamten Lieferkette vorzubeugen und ihnen zu begegnen.

Daruber hinaus wird sich der Lieferant aktiv daftr einsetzen, dass die Grundsatze dieses CoC in
der gesamten Lieferkette eingehalten werden. Dies umfasst die Schulung und Sensibilisierung
von Auftragnehmern und Unterauftragnehmern sowie die regelmaBige Uberpriifung der
Einhaltung dieser Grundsatze. Dariber hinaus wird der Lieferant eng mit seinen Zulieferern
zusammenarbeiten, um die Transparenz und Nachverfolgbarkeit entlang der gesamten
Lieferkette zu gewahrleisten und potenzielle Risiken frihzeitig zu identifizieren und zu
adressieren.

7. Uberwachung und Einhaltung

Um mit NAWARO Geschafte zu tatigen, wird von Lieferanten erwartet, dass sie diesen Kodex
und alle geltenden Gesetze einhalten. Lieferanten sollten sicherstellen, dass ihre Betriebe den
Standards dieses Kodex entsprechen.

Sollte NAWARQO feststellen, dass ein Lieferant gegen den Kodex verstéBt, behalt sich NAWARO
das Recht vor, die Geschaftsbeziehung zu beenden oder vom Lieferanten die Umsetzung von
KorrekturmaBnahmen zu verlangen. Falls empfohlene KorrekturmaBnahmen nicht umgesetzt
werden, behalt sich NAWARO das Recht vor, bestehende Auftrage zu stornieren und zukUnftige
Auftrage auszusetzen.

NAWARO ermutigt Lieferanten, Richtlinien fUr soziale Verantwortung und
Umweltverbesserungen festzulegen und umzusetzen. Darlber hinaus werden Lieferanten
ermutigt, eigene interne Compliance-Managementsysteme zu implementieren, um die
Einhaltung dieses Kodex und relevanter gesetzlicher Vorschriften zu gewahrleisten. Eine enge
Zusammenarbeit zwischen NAWARO und den Lieferanten wird dabei angestrebt, um die
gemeinsamen Ziele in Bezug auf ethisches Geschaftsverhalten, Umweltschutz und soziale
Verantwortung zu erreichen.

Um sicherzustellen, dass Lieferanten eine Mdglichkeit haben, potenzielle Missstande oder
VerstéBe gegen den vorliegenden Leitfaden zu melden, richten wir ein Whistleblowing-System
ein. Dieses System ermdglicht es Lieferanten, Bedenken oder Informationen Uber Fehlverhalten
vertraulich und anonym zu teilen. Meldungen kénnen auf drei Wegen eingereicht werden:

e per E-Mailan whistleblowing@nawaro-energie.at

e telefonisch bei unserer Compliance Beauftragten unter 0664 / 60 373 222

e (berunsere Hinweisgeberplattform unter tellme.nawaro-energie.at

Wir ermutigen unsere Lieferanten, von diesem Kanal Gebrauch zu machen, wenn sie Bedenken
hinsichtlich ethischen Fehlverhaltens, VerstéBen gegen Gesetze oder Vorschriften, oder
anderen unethischen Praktiken im Zusammenhang mit unserer Geschaftsbeziehung haben.
Wirnehmen diese Berichte ernst und verpflichten uns, sie grindlich zu prifen und angemessen
darauf zu reagieren, um die Integritat unserer Geschaftspraktiken aufrechtzuerhalten.
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